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Kam reikalingas

lankstinukas? Skirtingi

pokalbiai skirtingu

laiku

Dauguma tevy sako, jog noréty, kad jy vaikai galety su jais kalbétis ir kad,
i$ tiesy, jie nuolat kalbasi su savo vaikais. Taciau Sie sunkus pokalbiai gali

bati bauginantys ir nezinome, nuo ko pradéti. Ir nors norime, kad vaikai su Geriausia, jei su vaikais kalbamasi reguliariai ir
mumis kalbétysi, daznai i$ tikrujy norime, kad jie klausytysi masy, misy lengvai, todel verta siekti, kad tai tapty jprastu
patirties ir iSminties. Ta¢iau jei norime, kad vaikai su mumis kalbétusi, kasdieniu dalyku. Taciau pasitaikys ir tokiy atveju,
turime atsizvelgti | juy poZidrj ir bati pasirenge isgirsti tai, ko galbit kai noresite su vaiku aptarti konkrety klausima. Taip
nenorime girdeti arba su kuo nesutinkame. Tik tada pokalbiai bus naudingi pat biina atvejuy, kai kas nors atsitinka - arba dél to,
ir produktyvis. Tikrai galime su vaikais bendrauti atvirai ir tinkamai, net kad vaikas ka nors atskleide, arba dél to, kad jus kg
kai kalbameés apie sudetingus dalykus, taciau norédami tai pasiekti, mes, nors suzinojote, - ir pokalbis tampa neidvengiamas.
tévai, turime nustoti sakyti jiems, kg jie turi daryti, ir pradéti klausyti, ka Kiekviena i3 Siy situacijy reikalauja skirtingo

jie nori pasakyti. Kitaip tariant, norime kalbétis su jais, o ne kalbéti jiems. pozidrio, todél verta jas panagrineti atskirai.




Bendrieji pokalbiai: su pokalbiais
susijusiy jprociy formavimas

Naudinga jprasti pokalbiams su vaikais kurti
tinkama erdve. Jie daug dazniau jums pasakys,
kai kas nors bus negerai, jei iS esmes Zinos, kaip
galite reaguoti. Viena i$ svarbiausiy priezasciu,
kodel vaikai nekalba apie zalg internete, yra

baime, kad jais nepatikés, kad tévai supyks

arba (ju manymu) pernelyg jautriai sureaguos.
Todél turime uztikrinti, kad kalbédamiesi vaikai

jaustusi saugus, rodyti pagarba vieni kity
nuomonei ir ne tik kalbeti, bet ir klausytis.

Svarbu ne tik kalbetis su vaikais, svarbiausia
yra tai, kad jiems bty sukurta saugi aplinka ir

jie pasitikéty jumis.

Tai galima palengvinti keliais
badais

Kasdieniame gyvenime kurkite erdve
pokalbiams. Savo jprastoje dienoje ar
savaitéje raskite laika, kai vaikai jausis
galintys kalbétis su jumis. Tai gali biti
valgymo kartu laikas, kelios minuteés dienos
pabaigoje, kai linkite labos nakties, kelioné |
mokykla ir i$ jos, Seimos pasivaiksciojimas.
Mielai kalbékites tiek apie nereikSmingus,
tiek apie rimtus dalykus; klauskite vaiky
nuomones jvairiais klausimais - tiek geros,
tiek blogos, jsiklausykite | ju mintis, bukite
smalsds, domekites, net jei nesutinkate.

Jei jusy nuomone skiriasi, déstykite jg
mandagiai ir pagarbiai, atidziai iSklausykite,
kodel vaikai laikosi savo nuomonés. Jei
parodysite, kad esate prieinami, jie Zinos,
kad prireikus gali j jus kreiptis.

Vaiky akivaizdoje kalbékités su kitais
suaugusiaisiais. Kalbédamiesi su kitais
suaugusiaisiais, kalbékite apie Zalg internete,
sveikus santykius, pagarba ir sutikima, ir
tegul vaikai tai girdi - jie gali prisijungti

prie pokalbio, bet gali ir neprisijungti,

taciau i$ jUsy jie supras, kad apie Siuos
dalykus galima kalbéti ir, svarbiausia, kad
galima tiksliai nezinoti, kaip elgtis kurioje
nors situacijoje. Apie tai galite kalbeétis su
savo partneriu, draugu arba vaiky draugy
tévais. Kalbédamiesi turétumete bati
dalykiski, susidoméje, pernelyg nesmerkti

- svarbiausia, kad jusy vaikas pamatytu,
jog apie tokius dalykus galima kalbeétis
lengvai ir démesingai. Svarbu kalbétis ir apie
savo padarytas klaidas, taip pat apie tai,
kaip gyvenote toliau. Savo vaikus norime
apsaugoti nuo Zalos, tatiau taip pat svarbu
zinoti, kad klaidy gali pasitaikyti, rizikuojant
galima suklysti, ir vis tiek galima rasti iSeitj
ir sulaukti pagalbos.

Rodykite susidomeéjima. Su vaiku reikéty
kalbétis ne tik tada, kai jam kas nors negerai,
todel domékites jo gyvenimu ir pomegiais:
kas jam patinka platformoje ,TikTok"“?

Koks ,YouTube“ vaizdo jrasas Siandien jj
prajuokino? Kaip Siandien sekési mokykloje?
Kartais vaikai nenores apie tai kalbétis, tada
jus sulauksite tik nutesto mama ar téti ir
nieko daugiau. Tagiau paprastai Zmoneés
megsta dalytis tuo, kas juos Zavi, ir jei
nuoSirdZiai domesites bei nesmerksite, vaikai

daZniau papasakos apie tai, kas vyksta juy
gyvenime.

Gerbkite privatuma. Nors svarbu dométis,
taip pat turime parodyti, kad suprantame,
jog jiems reikia privatumo. Galimybé
galvoti, ka nori, bendrauti su kitais yra
zmogiskas poreikis, padedantis mums
iSsaugoti psichikos sveikatg. Misy vaikai
néra misy nuosavybé ar misy paciy tasa,
todel neturime teisés taip su jais elgtis.
Atsitraukdami, bet primindami jiems, kad
esame 3alia, jei musy prireikty, padedame
jiems tapti savarankiskais ir atsakingais
suaugusiaisiais.

Padeékite vaikams iSsiugdyti gebéjima
instinktyviai pajusti, kai kas nors atrodo
negerai. |pratinkite juos, kad jei jie dél

ko nors jauciasi nejaukiai, verta apie tai
pasikalbeti. Naudingiausias apsauginis
veiksnys ir vaikui, ir suaugusiajam yra gerai
iSlavintas vidinis balsas, mums sakantis,

kai kazkas yra ne taip. Tai instinktas, ir

ji galime stiprinti naudodamiesi juo ir
dalydamiesi savo patirtimi. Ne kiekvienas
toks instinktyvus pojitis reiskia, kad kazkas

Visada prisiminkite, ka reiskia bati jy
amZiaus, - viena vertus, jie yra tikri,
kad Zino daugiau u jus, taciau jie
taip pat vertina jiisy nuomone, tik
gali nenoréti jums to parodyti! I3 jasy
pokalbiy sudétingomis temomis jie
gali suprasti, koks jusy poZiris ir kaip
galite reaguoti, nors jiems patiems dar
nereikia jums ko nors pasakyti.

negerai, bet pastebédami ir kalbédamiesi
apie tai, vis geriau suprantame, kada kazkas
negerai. I3laikykite neutraly smalsuma - jusy
vaiko nuomone gali labai skirtis nuo jasy
nuomoneés, bet jei skubésite nesutikti, labiau
tiketina, kad vaika atstumsite ir jis galvos,
kad geriau nesikreipti j jus. Geriau baty
atsakyti: ,link€iau nesutikti, bet man jdomu,
kodél tu taip manai®.

,Ka tik skaiiau straipsnj apie
neleisting elgesj internete /

o . internetq / kibernetinj sauguma
,Zinai, anadien vos

nepatikejau sukéiy

Zinute...*

Naudingos
jzangines frazes

ir nezinojau, kad...*

,Zinai, darbe /
bendraudamas su draugu
susiddriau su dilema ir
noréciau apie tai pasikalbeti.
Labai noréciau suzinoti,
kg tu apie tai manai.”

Pokalbiui paskatinti pasinaudokite radiju ir (arba)
televizija: melodramos ir dramos gali bti ypac

naudingas bidas patyrinéti skirtingas reakcijas |
situacija. ,Ka manai apie [veikejo x ir veikejo y]

santykius? Ar jie lygiaverciai? Kg jie galéjo daryti
kitaip? Ka tu darytum?“

LPazitrek §j el. laisky /
teksta - kaip manai,
ar jis tikras?*



Jei dél ko nors nerimaujate ir
norite apie tai pasikalbéti

Padetis kiek kitokia, kai nerimaujate, kad

kazkas jau jvyko ir dél to jusy vaikas nukentéjo.
Tokiu atveju jums reikia rasti buda konkrec¢iam
pokalbiui pradéti, o ne leistis j spéjamas ar
bendras diskusijas ir bandyti paskatinti atviruma.

Jei tik galite, pasirinkite laika pokalbiui - gal

galite pakviesti pasivazineti automobiliu arba
pasivaikscioti tik dviese. Kalbétis daznai bina

daug lengviau, jei nesame priversti palaikyti akiy
kontakto, o kelioné turi tam tikrg natdraly ritma,
tad galima ramiai patyléti ir pokalbis neatrodo kaip
tardymas. Kuo ramiau vaikas jausis, tuo labiau
tikétina, kad jis su jumis kalbesis, todeél jei eisite j jo
miegamajj, nepamirskite, kad tai jo asmenine erdve.
Ir dél to jam galbat bus lengviau, tagiau nebitinai

- jis tai gali laikyti ir jsibrovimu. Lygiai taip pat,

kai pasikvieiate jj j savo erdve, nesvarbu, ar tai
bity jasy kabinetas namuose, ar virtuve, jis gali
jaustis taip, tarsi uz nepaklusnuma bty iSkviestas
pas direktoriy. Kad ir kur batumeéte, jsitikinkite, kad
fiziSkai esate su juo viename lygyje - nestovekite,
kai jis sédi, ir, jei galite, raskite neutralig erdve.

Finoma, po bet kurios i3 §i;1_ i?angimq
ju galite sulaukti gynyoinio
ﬁiaszi:l't'argimo, tadiau jisy vaiku.i .talp p'fxt
reikia laiko. Galbut teks duoti .jefm laiko
suprasti, kad jis gali pasi.kalb.et'l .su o
jumis. Vaikas daznai geriausial ja.uE|a5|
naudodamasis savo telefonu, tofiel
taip pat galite pasitlyti jam gahmybe .
parasyti jums sinute, jei jis to nori, ar a
netgi galite pirmiausia p.atys para§..yt|
jam Zinute - tai gali buti lengvesnis
bidas pradeti pokalbj.

Naudingos jzangineés
frazes

tai pasikalbéti ir tiesiog
prisiminti, kaip reikia
saugotis?®

,Ar nori apie kg nors
su manimi pasikalbéti?
Jei tau manes prireiktuy,

drasiai kreipkis.“

,Man neramu dél tavo
naudojimosi internetu ir
labai noréciau apie tai
pasikalbéti.”

.Nerimauju dél taves
- atrodai Siek tiek
uzsisklendes, ar kas
nors vyksta?*

,Pastebejau, kad daug kalbi
apie x, ir noriu pasikalbéti
apie tai, kas vyksta, kad
galéetume apsaugoti tave.”

— AN

Tikrinti ar netikrinti. Jei manote, kad kazkas
vyksta, gali biti naudinga prieS imantis
veiksmy kreiptis pagalbos | specialista.

Jei jtariate, kad jusy vaikas kuria Zalingus
vaizdus ar tekstus arba dalijasi jais, jums
gali kilti pagunda patikrinti jo jrenginius.
Prie$ tai labai gerai pagalvokite - ar tikrai
Zinote, ka darysite, jei ka nors rasite? Galbat
esate nustate pagrindines taisykles ir galite
bet kada tikrinti vaiko telefong, taciau

jei tai padarysite, tai vis tiek jausis kaip
privatumo pazeidimas, nes vaikui tai daznai
prilygsta jo dienorascio skaitymui. O jei vis
délto rasite jo nuotraukg ar vaizdo jrasa,

jo apmaudas, kad tai pamatete, gali bati
didesnis uZ bet kokig kitg Zala, susijusig su
nuotrauka ar vaizdo jradu. Bty pagarbiau
ir galiausiai veiksmingiau, jei paprasytumete
jo parodyti savo telefona, palikdami jam
galimybe kontroliuoti procesa. Galbat ne
viska suZinosite, bet suteiksite jam erdves ir
parodysite pagarba, o tai atveria kelig jam
kreiptis j jus, jei to prireikty.

Nukreipimas. Jei vaikas tvirtina, kad nieko
neatsitiko, bet jus vis tiek nerimaujate,
nurodykite jam 3altinius, kuriais jis galéty
pasidométi. Galbt jis jaucia, kad kazkas
negerai, bet isdidumas, baimé ar géda trukdo
jam pasikalbéti su jumis. Paaiskinkite jam,
ka jis gali daryti, jei nerimauja, ir jis pats
galés sau padéti, taciau vis priminkite, kad
jei jis nuspresty pasikalbéti, jds jam padesite.
Sie %altiniai gali biiti Marie Collins fondo
svetainé, naudingi lankstinukai apie zalg
internete, patarejy grupé mokykloje, kitas
patikimas suauges asmuo.




Jei suzinote, kad kazkas JAU jvyko

Kartais negalite pasirinkti laiko pokalbiui, nes problema reikia spresti tuoj pat - tai
gali biti del to, kad vaikas ateina ir pasako, jog kazkas nutiko, arba dél to, kad
suzinojote apie tai kitu budu. Jusy reakcija bus skirtinga ir priklausys nuo to, ar tai

jums atskleidé vaikas, ar suZinojote patys.

Atskleidimas

Apie tai pasikalbeti vaikas gali ateiti

jums labai nepatogiu metu: jus kaip tik
einate | darba, prasideda jusy megstama
programa, turite baigti svarby darba. Tagiau
kad ir kokia baty situacija, labai svarbu,
kad tuo metu vaikui skirtuméte visa ir
visiSka déemesj. Jis galbit tam drasinosi ne
vieng valanda, ir jei dabar jj atstumsite,
tai nulems visg likusj pokalbj. Galy gale
svarbiausia yra jusy vaiko saugumas, todel
verta tam teikti pirmenybe.

LACiU, kad pasiryZai
man apie tai pasakyti,
Zinau, kad turéjo

J1ai tik akimirka,
ir ji praeis.”
biti sunku.”

~Papasakok man
apie tai Siek tiek
daugiau.”

,Kaip jautiesi?“

,Kas padaryta,
tas padaryta,
ieSkokime, kaip
pagerinti padet;.”

Naudingi atsakymai

Sie atsakymai daznai padés
laiméti laiko, jei jauciatés sukreésti
ir susijaudine, be to, vaikas bus
patikintas, kad pasielge teisingai
papasakojes jums apie tai:

.Kad ir kas nutiktu,
visiSkai palaikau tave ir

rasime bidg tam jveikti.”

I3girsti, kad jusy vaikas nukentéjo internete,
niekada nebus lengva, taciau jusy vaikui
labiausiai ripés jusy reakcija, todel turite
kiek jmanoma labiau atidéti savo emocijas

ir suteikti erdvés jo emocijoms. Vadovaukités
RANBI modeliu ir pasitelkite reflektyviojo
klausymosi jgudzius (zr. x p.). Svarbiausia,
parodykite jam, kad juo tikite, kad jis pasielgé
teisingai atéjes pasikalbéti su jumis ir kad

jo nekaltinate. Net ir labai pykdami dél
situacijos, nenukreipkite Sio pykcio j jj ir
neklauskite, ,kodél” jis kg nors padare, nes tai
panasu | kaltinima. Kad ir kas bty atsitike,
tai jau atsitiko, ir Siuo metu jasy uzduotis yra
iSklausyti ir palaikyti.

Suzinojimas

Jei ka tik suzinojote, o jdsy vaikas dar
nezino, kad suZinojote, tuomet pokalbiui
galite pasirinkti geresnj laikg ir vieta.
Privatumas ir saugi erdveé yra svarbds, jei
pokalbj turite pradeti jds. Jus jau turéjote
galimybe pasiruosti, o jis - ne, todél jis
tikriausiai laikysis gynimosi taktikos ir bus
susijaudines; pripaZinkite tai ir leiskite jam
kalbeti ar Sukauti supykus, neprisijunkite prie
to ir nesigincykite.

,Pasielgei visiskai teisingai
pasakydamas man. K nori daryti
dabar?“ (Tai, kg jis pasakys, gali

skirtis nuo to, ka, jusy manymu,
reikia daryti, bet pradekite nuo to, o
tada pasidlykite alternatyvas.)

»suprantu, kas

véliau nutiko?* Kartais suZinoma i$ kity, pavyzdziui, policijos

arba mokyklos, ir tokiu atveju negalite
kontroliuoti, kada Sis pokalbis jvyks. Ir vél,
reflektyvusis klausymasis ir modelio RANBI
taikymas (Zr. x p.) padeés Siuose pirminiuose
pokalbiuose - svarbiausia, kad suprastuméte,
jog esate vaiko puséje ir kad padarysite
viska, ka galite, kad jis bty saugus ir kad
padetumete jam gyventi toliau. Priminkite
jam, kad jj mylite.

JYra specialisty, kurie
zZino, kaip padeti, nesi
vienintelis Zmogus,

patekes | tokia situacija,
ir tikrai yra veiksmu,
kuriy galima imtis.”

Naudingos
jzangines frazés
ir atsakymai

,Nepykstu ant taves, nes butent
as turiu uztikrinti tavo sauguma.”

,Ka tik suzinojau kai
ka ir turiu su tavimi apie
tai pasikalbéti.

»ouprantu, kad Siuo metu jauti
daugybe jvairiy emociju.”

,TU Siuo atveju
svarbiausias, o as esu tam,
kad palaikyciau tave.”

L1ai gali bati nejauku,
todél noriu, kad Zinotum -
esu tavo puseje.”




Amziy atitinkanti kalba ir
sudeétingy klausimy pateikimas

JUs patys paZjstate savo vaika ir néra jokio
objektyvaus vertinimo, koks amzZius yra tinkamas
konkre€iam pokalbiui. Kiekvienas vaikas yra kitoks,
ir tai, kas vienoje Seimoje tinka penkiameciui, kitoje
Seimoje penkiameciui gali netikti. Taciau niekada
nebus per anksti pradéti kalbétis apie pagarba,
privatuma, sveikus santykius ir pasitikéjima. Galime
nezinoti, kg sakyti mazesniems vaikams, taciau i$
tikryjy jiems daznai pakanka daug maZiau detaliy
nei jsivaizduojame.

Nepatogus klausimai

Jei atsakysite, kad Zitréjote, gali bati blogai, jei
atsakysite, kad neziurejote, irgi gali buti negerai,
todel geriausia 3j klausima atremti. Atsakymai
priklausys nuo jusy santykiy su vaiku - kuo daugiau
apskritai su juo kalbates, tuo bus lengviau. Kartais
galima sakyti ,kalbame ne apie mane®, taciau tai gali
bdti vertinama kaip prisipazinimas. Be papildomy
paaiskinimy Sis prisipaZinimas bus toks, kokj
pasirinks jusy vaikas.

Sj klausima galite panaudoti kaip proga pasikalbéti
apie sveikus santykius: ,Nattralu dométis seksu ir
seksualumu - tai normalds ir sveiki dalykai, taciau

!\IepamirEkite, kad internetas
‘!ﬁsq vaikui gali biti naudingas
informacijos Zaltinis - vaikas
gali dometis savo lytimi ar
seksualumu, o jis galbdt neturite
pakankamai Ziniy ar patirties, kad
padétumete jam tai iZsiaiZkinti.
'Be to, neabejotina, kad visi vaikai
Internete domésis tam tikrais
dalykais ir nenoréty, kad jis
apie tai Zinotumete.

Pvz.: - Kodél negaliu jeiti  ta svetaing? nenatiralds ir nesveiki yra nelygds ar nevienodi (Pl'isiminkite sa
- Na, ji skirta suaugusiems, o tu dar nesi suauges. san.tykia_iv, o.p“ornografija kartais gali vaizduoti seksg ar viskq pie sau?aauglyste
N netikroviskai. ttfapatybei patirt; paSeksuahn
8 geral. DaZnai vaikas, kalbédamas su tévais, muistosi del nz:zms.) Taig,', ir ve| ial:olﬁot
to, kad leidZiamasi j detales - jie tikrai nenori, kad - 'f}gla iSkiepyt; jie as
Jei vis délto reikia iSsamesnio paaiskinimo, galite pasitelkti analogija, pavyzdziui, ,tai kaip tgio dalytumetes savo patirtimi ar atvirai kalbetumete su Prat,m apie sveijk, o
apribojimai amerikietisky kalneliy atrakcione. Jei nesi pakankamo ugio, negali vaZiuoti. Kai jais apie seksa. Yglas 8alias, sutiki “5‘Santykius,
kurie suaugusiesiems skirti dalykai netinka vaikams*®. endravim, t 'm'? Ir tinkam
LEsu tikras, kad internete esi susiddres su kreiptis ij ada [ejstj jiems
Stenkités vengti tokiy atsakymy kaip ,nes a3 taip pasakiau® arba ,nes a3 esu tavo mama pornografija, nenoriu taves klausinéti nieko nerimauja » J@l jie dg| ko nors

(tétis)“, nepateikdami iSsamesniy paaiskinimuy, pavyzdZziui, ,noriu, kad bitum saugus, ir Siuo
metu as galiu tai jvertinti geriau nei tu®. Arba ,suprantu, kad nezinai priezas€iy, bet jy tikrai
yra, ir to reikia, kad bltum saugus / pasirdpinciau tavimi / padé€iau tau saugiai augti* ir pan.

konkretaus, bet noréciau su tavimi pasikalbéti apie
tai, kaip, tavo manymu, atrodo sveiki santykiai.”

Privatumas ir paslaptys

Nuo mazens mokykite vaika, kad privatumas
yra kiekvieno Zmogaus teise, taciau kity
Zmoniy primestos paslaptys daznai yra
netinkamos. Jis turi teise laikyti paslaptyje
savo mintis ir informacija apie kiing, taciau
kai kas nors kitas jam liepia laikyti kokia
nors informacija apie save paslaptyje, tai
paprastai néra gerai ar saugu. Pasikalbekite
apie tai, kada gerbiame konfidencialuma,

0 kada svarbu jo nepaisyti. Vaikai daznai
jtraukiami j tévy paslaptis, pavyzdziui,
gimtadienio dovanos, netikétos Sventés,
Kalédy senelio egzistavimas ir pan. Gerai,
jei vaikai moka atskirti geras paslaptis nuo

blogy paslaptiu. Geros paslaptys daznai bina
panasios j staigmenas: niekas nenukentia,

o panore kam nors tai papasakoti, galéty tai
padaryti. Bloga paslaptis yra tada, kai vaikas
yra liidnas arba nori, kad kazkas liautysi, o
jam buvo pasakyta, kad jis negali niekam to
atskleisti. Kartais lengviau, jei paaiskinamas
paslapties ir staigmenos skirtumas ir tai,
koks yra paslapties tikslas. Kai kuriuos
vaikus reikia dar labiau padrasinti ir jie turi
bati tikri del jUsy reakcijos, kad pasakyty
,bloga paslaptj“. Be to, vyresni vaikai gali
jaustis nelojalds, jei papasakos jums, kad
jiems neramu dél draugo, ir jiems gali reiketi
patikinimo, kad jie nesulauzé nukentéjusiam
draugui duoto pazado.

3

!

1

R

BKitas budas, kuriuo vaikas gali nukreipti démesj j jus,
yra ,bet juk tu visada jnikes | savo telefong!”

Kad ir kaip viliojan€iai skamba atsakyti ,tai kas kita“,
,as suauges” arba ,tai mano darbas®, verta Siek tiek
daugiau pamastyti. Pirma, ar tai tiesa? Tyrimai rodo,
kad misy naudojimasis mobiliuoju telefonu gali
sutrikdyti tévy ir vaiky rysius. Telefono turéjimas arti
saves reikalauja neatidéliotino misy démesio, dél to
esame maZiau jautrds ir nepastebime, kad vaikai praso
déemesio. Vaikai i$ to, kg darome, mokosi ne maziau nei
i$ to, ka sakome, todél pagalvokite, kaip patys naudojate
technologijas. Jei tikités, kad jie padés savo jrenginj,

kai norite su jais pasikalbeti, ar su jais elgiatés taip pat
mandagiai? Ar prie piety stalo draudZiama naudotis
telefonais... iSskyrus atvejus, kai skambutis yra svarbus?
Jei jums tai pazjstama, galbat galite nustatyti tam
tikras pagrindines tarpusavio taisykles, kad visa Seima
nuosekliai Zinotu, ko i3 jy tikimasi.



Reflektyvusis klausymasis tai nejtikétinai veiksminga technika, kuri padeda Zmonéms
nusiraminti, leidzia jiems pasijausti iSgirstiems ir leidzia kalbétojui pradéti suprasti
savo jausmus ir mintis konkrecia tema. Be to, tai reiskia, kad klausytojas tikrai

girdi, kas jam sakoma, ir nesiima reiksti savo prielaidy ir nuomonés. Tai sunkiau,

nei atrodo, nes paprastai pokalbio metu ieSkome biidy, kaip pasidalinti savo mintimis

Reflektyvusis klausymasis,
kartais vadinamas aktyviuoju
klausymusi, reiskia batent tai.
Tai yra klausymasis, kai pokalbio
metu NEBANDOMA pateikti kokios
nors naujos informacijos ar
nuomones.

apie situacija!

Klausykiteés

|sitikinkite, kad tikrai klausotés,

kas sakoma. Bet kokius vidinius
vertinimus, prielaidas, patarimus ar
nuomones reikia atideti j Salj ir jy
nepaisyti. |siklausykite | sakomus
ZodZius ir idgirskite po jais slypin€ias
emoacijas. Naudokite daugybe

Zodiniy ir nezodiniy Zenklu, kad
parodytumete, jog klausotés: akiy
kontakta, bet ne veriama zvilgsnj;
padrasinimg - ,ahal”, ,tesk",
»suprantu®, linkséjima, veido israiska,
empatijg ir supratima.

Atkartojimas ir
atspindéjimas

Atkartodami ir atspindédami vaiko
kino kalba, kalbéjimo tong bei
vartojamus ZodZius, patikinsite,

kad i$ tiesy jj igirdote, ir sukursite
saugig erdve pokalbiui. Atsikratykite
visy trukdZiy: neissiimkite telefono,
neatidarykite elektroninio pasto,
nustokite gaminti vakariene,
atsistokite j vieng lygj su vaiku ir
aiskiai parodykite, kad tai, kq jis jums
pasakoja, Siuo metu yra svarbiausia.

Kaip tai Y

Pasitikslinimas

|sitikinkite, kad suprantate, k3 vaikas
sako, pasitikslindami ir atkartodami arba
apibendrindami tai, k3 jis sake: ,taigi,
manei, kad jis buvo tavo amZiaus®, ,taigi,
tai jvyko pries x?“ ,taigi, tai priverté tave
pasijusti neramiai“. Leiskite jam pataisyti

tai, ko nesupratote. Atspindeékite ir jausmus

- geriausia, jei vartosite kai kuriuos, bet
ne visus jo ZodZius: ,taip, tai tave labai

nuliddino®. Suteikite jam erdves sudélioti
mintis: ,neskubék, a$ klausausi“ kol kas

nesirtpink dél eiliskumo, pasakok taip, kaip

galvoji“.

Nebijokite tylos, tai gyvybiskai svarbus
mastymo laikas, per kurj kalbantysis gali
susidelioti mintis.

Padaryti.

Apibendrinimas

Vaikui baigus, trumpai apibendrinkite
tai, kg isgirdote. Taip suteiksite vaikui
galimybe isgirsti viska i$ naujo, ir

Siame etape jis gali turéti daugiau
informacijos, kurig galéty papildyti, :
arba idgirdes viska i3 naujo gali pradéti :
geriau suprasti situacija. '

Nors visa tai skamba gana

nesudetingai, reflektyvyjj klausymasi
verta praktikuoti jprasto pokalbio metu, :
nes, kai kas nors jvyksta, tai nera taip
paprasta, ypac jei j tai, ka girdite,
jautriai reaguojate.




RANBI metodo

Taikomas RANBI metodas padeda reaguoti j sunkius
pokalbius, suteikia jums priemoniuy, kurios leidzia islikti
ramiems ir paiu geriausiu bidu padeéti savo vaikui.
Atminkite, kad daznai vaika labiausiai jaudina jusy
reakcija. Lygiai taip pat, jei negebate imtis visy Siy

taikymas
veiksmu, tiesiog darykite viska, ka galite ir kai galite.

R - ramus, nesmerkiantis klausymasis (Zr. aukS¢iau paminétg reflektyvujj klausymasi).

Jei reikia, apsimeskite! Aiskiai parodykite, kad vaiko nekaltinate. Giliai jkvepkite,
padarykite pauze, taip suteikdami sau erdves. Skatinkite jj kalbéti, kol jisy mintys
nurims, tam naudokite tokias frazes kaip ,suprantu® ir ,papasakok Siek tiek daugiau®.

A - atviri klausimai ir vertinimas. Duokite vaikui laiko ir neklausinékite ,kodel“, nes
tai panasu | kaltinima ir vertinima. Negalite pakeisti to, kas jvyko, todél klausdami,
kodeél jis kazka padare, tik jsitrauksite j priekaisty ir abipusisky kaltinimy rata. Taciau
klausima ,kodel” galite suformuluoti taip, kad biity maziau kaltinimo ir daugiau
atvirumo, todél vietoj ,kodel taip pasielgei?” galite pabandyti klausti ,kas [éme, kad
taip atsitiko?“ arba ,kada ir kaip tai prasidejo?”.

N - nuraminimas, informacijos pateikimas ir palaikymas. Nuraminti NEREISKIA
pasakyti, kad viskas bus gerai, tatiau nuramindami vaika jam pasakote, kad tai tik
akimirka. Gyvenimas tesiasi toliau. Atspindékite jy jausmus ir pripaZinkite, kaip sunku
turéty bati. Stenkités nenuvertinti situacijos, nesakykite ,nagi, pamirsk tai*, taip

pat nesakykite ,kokia nelaimé!“. Reikeéty rasti aukso vidurj, kai pripaZjstate skausma
ir nuoskauda, bet kartu suteikiate viltj, kad jmanoma atsigauti ir kad galima imtis
veiksmu, kurie padéty gyventi toliau.

B - bandymas pabiti vaiko vietoje ir jsivaizduoti, kaip jis jauCiasi. Galbat vaikas

su jumis kalbasi, bet tai nereiskia, kad jis visiskai suvokia, jog tai, kas jvyko, buvo
neteisinga. Jis gali jausti kalte ir géda, taip pat gynybiskuma ir neviltj. Tikétina, kad
gali kilti prieStaravimy ir abejoniy. Jei buvo viliojamas internetu, vaikas gali tebejausti
emocinj ry$j su nusikalteliu. Kad ir kaip mums baty sunku tai priimti, l[abai svarbu tai
pripazinti. Patikinkite vaika, kad Zinote, jog jam tai emociskai sunku ir sudetinga.

| - ieSkokite pagalbos ir pasirapinkite savimi. Nekaltinkite saves; kreipkités patarimy
| atitinkamus specialistus. Nesijaudinkite, jei vaikas noréty pasikalbeti su kuo

nors kitu - tai dar viena proga nukreipti jj pagalbos link. Tai nera jasy nesékme -
atsakomybe uz padaryta Zala tenka tik kaltininkui. Teskite atvirg ir priimting dialoga
su savo vaiku ir atkurkite sauguma. Nelaikykite savo vaiko kitokiu dél to, kad jis
patyreé prievarta, raskite baduy, kaip jj laikyti tokiu pagiu Seimos nariu, neminint
prievartos.

ISvada

Galy gale, nukenteéti gali bet kas: bet
kurios klases, lyties, kilmes, iSsilavinimo
asmuo. Mes visi rizikuojame, ir svarbu
prisiminti, kad internete veikiantys
nusikaltéliai yra nejtikétinai gudrs,
ryztingi ir moka manipuliuoti - kalti yra
jie, 0 ne jus, ne jusy vaikas ir ne kas nors
kitas. Niekas i§ musy néera apsaugotas
nuo viliojimo, o bidas jj jveikti - atviras,
saziningas ir Siltas bendravimas, meilé ir
pagalba. Suformave teigiamo bendravimo
su savo vaiku modelius, turésite
daugiausia galimybiy apsaugoti vaika ir
uzkirsti kelig Zalai, kai tai jmanoma, ir
palaikyti bei padeéti atsigauti, jei Zala jau
buty padaryta.




This leaflet has been brought to you by The Marie Collins
Foundation and Zoé Metcalfe, the Police, Fire and Crime

Commissioner for North Yorkshire and the City of York.

For further information on conversations with your child about
online harm please visit contact us using the details below:

¥, Marie Collins
Foundation

T: 01765 688827 or E: help@mariecollinsfoundation.org.uk

mariecollinsfoundation.org.uk

f TheMarieCollinsFoundation
X @MCFcharityUK

mariecollinsfoundation

Charity Nos: 1144355 / SC048777 Company No: 7657115
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missing.lt
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@missing.lt
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